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EL	PROGRAMA

Un	mapa	práctico	para	la	transición	2026
Cuatro	sesiones	de	dos	horas	que	recorren,	en	orden,	todo	lo	que	un	consultor	necesita
para	acompañar	a	un	cliente	desde	la	edición	2015	hasta	la	2026,	sin	perder	de	vista	qué
es	norma	confirmada	y	qué	es	cambio	anticipado.

DIRIGIDO	A

Consultores	y	personas	que
trabajan	en	Calidad

DURACIÓN

4	clases	de	2	horas	·	8	horas	totales

METODOLOGÍA

75%	teoría	aplicada	+	25%	taller
práctico

CASO	TRANSVERSAL

Lácteos	del	Sur	S.A.,	láctea	de
Córdoba,	180	empleados

1 Reestructuración	de	la	disciplina	y	marco	normativo
De	"Sistemas	de	Gestión	de	la	Calidad"	a	"Gestión	de	la	Calidad"	·	nueva	arquitectura	de
cláusulas	·	los	7	Principios.

2 Conceptos	de	vanguardia	y	nuevas	fronteras
Cultura	de	calidad	y	ética	·	economía	circular	·	tecnologías	emergentes	·	resiliencia	y	continuidad
del	negocio.

3 Evolución	del	pensamiento	basado	en	riesgo
Riesgo	como	efecto	de	la	incertidumbre	·	cambio	anticipado	en	la	Cláusula	6	·	indicadores	leading
y	lagging.

4 Plan	de	transición	de	10	hitos	y	gobernanza
Hoja	de	ruta	operativa	completa,	Matriz	de	Gobernanza	RASAI	y	la	caja	de	herramientas	del
programa.

QUÉ	RECIBE	CADA	PARTICIPANTE

4	separatas	(una	por	clase),	con	desarrollo	teórico	y	cita	normativa	exacta◆

Caja	de	herramientas:	Glosario	Comparado,	Mapa	de	los	7	Principios,	Matriz	4.3	vs.	4.4	y
Matriz	de	Preparación	(Readiness)	ISO	9001:2026

◆

Quiz	de	autoevaluación	al	cierre	de	cada	clase◆

Ficha	resumen	del	caso	Lácteos	del	Sur	S.A.◆
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Reestructuración	de	la	disciplina	y	marco	normativo

OBJETIVOS	DE	LA	CLASE

1	·	Comprender
El	cambio	de	alcance
disciplinar	de	ISO	9000:2026	y
su	impacto	en	el	mandato	del
área	de	Calidad.

2	·	Ubicar
Dónde	vive	cada	concepto	en
la	nueva	arquitectura
normativa:	Cláusulas	2,	3	y	4
de	la	edición	2026.

3	·	Aplicar
Los	7	Principios	de	Gestión	de
la	Calidad	como	sistema
interdependiente,	no	como
checklist	suelto.

AGENDA	DE	LA	SESIÓN

1 Evolución	disciplinar:	de	"Sistemas	de	Gestión	de	la	Calidad"	a	"Gestión	de	la	Calidad"

2 Arquitectura	normativa:	la	reubicación	de	la	Cláusula	2	a	la	Cláusula	4

3 Los	7	Principios	de	Gestión	de	la	Calidad	y	su	interrelación

4 Taller	1	·	Aplicar	la	Cláusula	3	al	caso	Lácteos	del	Sur	S.A.

5 Dudas	y	consultas	·	cierre	de	la	Clase	1

CASO	LÁCTEOS	DEL	SUR	S.A.

Trazabilidad	ante	alertas	sanitarias,	variabilidad	de	sabor	entre	lotes	y	presión	de	un	cliente
exportador	que	exige	evidencia	formal	de	gestión	de	riesgos:	el	punto	de	partida	del	caso
transversal	que	atraviesa	las	cuatro	clases.

SE	LLEVA	DE	ESTA	CLASE

La	disciplina	se	amplió,	la	arquitectura	normativa	se	reordenó	y	los	7	principios	se	auditan	como
ecosistema,	nunca	como	lista	aislada.
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Conceptos	de	vanguardia	y	nuevas	fronteras

OBJETIVOS	DE	LA	CLASE

1	·	Reconocer
Los	4	conceptos	adicionales	de
la	Cláusula	4.4	y	por	qué	son
igual	de	auditables	que	los
fundamentales.

2	·	Diagnosticar
Señales	concretas	de	cultura
de	calidad,	o	su	ausencia,	más
allá	de	la	documentación	del
Sistema	de	Gestión	de	la
Calidad	(SGC).

3	·	Conectar
Sostenibilidad,	tecnología
emergente	y	continuidad	del
negocio	con	decisiones	de
negocio	reales.

AGENDA	DE	LA	SESIÓN

1 Cultura	de	calidad	y	ética	(4.3.9)

2 Economía	circular	(4.4.4)

3 Tecnologías	emergentes	(4.4.5)

4 Resiliencia	y	continuidad	del	negocio	(4.4.12)

5 Taller	2	·	Diagnóstico	rápido	en	Lácteos	del	Sur,	dudas	y	consultas

CASO	LÁCTEOS	DEL	SUR	S.A.

Nuevas	capas	del	mismo	caso:	cultura	de	calidad	en	planta,	packaging	y	economía	circular,
sensores	de	IA	para	maduración,	y	dependencia	de	un	único	proveedor	de	leche	cruda.

SE	LLEVA	DE	ESTA	CLASE

La	cultura	de	calidad	es	la	brecha	más	fácil	de	detectar	en	una	primera	visita;	sostenibilidad,
tecnología	y	continuidad	ya	son	parte	integral	del	SGC.
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Evolución	del	pensamiento	basado	en	riesgo

OBJETIVOS	DE	LA	CLASE

1	·	Redefinir
El	riesgo	como	efecto	de	la
incertidumbre,	con	lectura
positiva	(oportunidad)	y
negativa.

2	·	Anticipar
El	cambio	esperado	en	la
Cláusula	6	de	ISO	9001:2026,
comunicado	como	anticipado,
no	confirmado.

3	·	Construir
Un	tablero	mínimo	de
indicadores	leading	y	lagging
para	un	proceso	crítico	de	un
cliente.

AGENDA	DE	LA	SESIÓN

1 Redefinición	de	riesgo	(3.7.2)	y	la	Nota	1

2 Separación	de	riesgos	y	oportunidades	en	ISO	9001:2026	(cambio	anticipado)

3 Puente	operativo	mediante	indicadores:	leading	y	lagging

4 Taller	3	·	Construir	indicadores	para	Lácteos	del	Sur	S.A.

5 Dudas	y	consultas	·	cierre	de	la	Clase	3

CASO	LÁCTEOS	DEL	SUR	S.A.

Cómo	Lácteos	del	Sur	lee	sus	propios	riesgos	hoy,	y	qué	está	dejando	afuera	de	esa	lectura
sin	darse	cuenta,	incluyendo	la	certificación	orgánica	que	el	mercado	europeo	empieza	a
exigir.

SE	LLEVA	DE	ESTA	CLASE

Riesgo	redefinido	como	efecto	de	la	incertidumbre;	la	separación	de	la	Cláusula	6	se	comunica
siempre	como	cambio	anticipado,	no	como	hecho.
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Plan	de	transición	de	10	hitos	y	gobernanza

OBJETIVOS	DE	LA	CLASE

1	·	Ordenar
Los	10	hitos	del	plan	de
transición	como	secuencia
lógica,	no	como	lista	suelta.

2	·	Priorizar
Para	un	cliente	concreto,	en
qué	hito	del	plan	está	parado
hoy	y	cuál	atacar	primero.

3	·	Vender
El	plan	de	transición	frente	al
Sponsor	del	cliente,	con	un
discurso	de	apertura	breve.

AGENDA	DE	LA	SESIÓN

1 Los	10	hitos	del	plan	de	transición,	de	un	vistazo

2 Hitos	1	a	4:	diagnóstico,	gobernanza,	cambio	y	competencias

3 Hitos	5	a	10:	documentación,	auditoría,	dirección	y	cierre

4 La	caja	de	herramientas	del	programa

5 Taller	4,	dudas	y	consultas	·	cierre	del	programa

CASO	LÁCTEOS	DEL	SUR	S.A.

El	mismo	caso	trabajado	en	las	tres	clases	anteriores	se	organiza	hoy	en	los	10	hitos	de	un
plan	de	transición	ejecutable,	listo	para	replicar	con	el	primer	cliente.

SE	LLEVA	DE	ESTA	CLASE

Ningún	cliente	arranca	de	cero:	el	plan	se	ejecuta	y	también	se	vende,	en	cinco	minutos	frente	al
Sponsor.

PM	&	Strategy	·	Valeria	Yashan



PRÓXIMA	COHORTE

Sumate	a	la	Actualización	Estratégica
ISO	9000:2026	/	ISO	9001:2026

linkedin.com/in/valeriayashan @ValeriaYashanPM
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